VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen "VOP")
pro Rezervace a Poukazy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji vztah mezi:

Provozovatelem: je poskytovatel sluzby, u kterého si zakaznik vytvari rezervaci prostrednictvim online

rezervacniho formulare

a

Zakaznikem: osoba, ktera provede Rezervaci nebo ndkup Poukazu.
1.2. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Zakaznikem a Provozovatelem, avSak pouze pfi feSeni Rezervace a pfi nakupu
Poukazu. Ostatni prdva a povinnosti mezi Zakaznikem a Provozovatelem, zejména samotné poskytovdni Sluzeb,
upravuji zvlastni dokumenty (napf. reklamacni rad, podminky poskytovani Sluzeb, provozni ¢i navstévni rady,
dokumenty k ochrané osobnich udajli apod.), které maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

1.3. Smluvni vztah vznikd vyluéné mezi Provozovatelem a Zdkaznikem. Poskytovatelé aplikaci a technickych feseni
rezervacniho systému, online formuldre, webové stranky a poskytovatel platebnich sluzeb vystupuji vyluéné jako
poskytovatelé licence a/nebo technické podpory a nejsou smluvnimi stranami tohoto vztahu.

1.4. Zakaznik potvrzuje souhlas s témito VOP pred odeslanim Rezervace / nakupem Poukazu.

2. Definice

Rezervace: elektronické objednani Sluzby, jehoz vysledkem je Rezervace terminu nebo Rezervace terminu a
Sluzby.

Sluzby: sluZby nebo jina pInéni nabizena Provozovatelem.

Poukaz (viceticelovy): casové omezeny elektronicky Poukaz (napf. darkovy poukaz) s unikatnim kédem,
predstavujici penézni hodnotu uplatnitelnou na Sluzby Provozovatele.

Rezervace s platbou/zalohou: druh Poukazu, u kterého si dobu jeho platnosti uréuje Zakaznik a predbézné si i
rezervuje termin plnéni Sluzby.

Webova stranka Provozovatele: internetova adresa (URL), kterou vlastni nebo provozuje Provozovatel (napf.
www stranka Provozovatele, facebookova stranka Provozovatele, rezervacni online formuldr Provozovatele).

PPS: Licencovany poskytovatel platebnich sluzeb (platebni brana).

Bookio: spole¢nost bookio. s.r.o. se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, Praha 2, ktera provozuje
Rezervacni systém Bookio a je také zplnomocnéna k provadéni nékterych tkon( jménem a na Gcéet Provozovatele,
napft. prijimani plateb, kontaktovani Zakaznika v nékterych situacich (problémy s platbou, Rezervaci apod.).

Rezervacni systém Bookio: softwarova platforma (planovaci kalendar) poskytovana Provozovateli spolecnosti
Bookio za Ucelem spravy a evidence Rezervaci. Pfes Rezervacni systém Bookio jsou pFistupné i jiné moduly, napf.
pro provadéni Rezervace podle této Smlouvy a provadéni online Ghrad.

3. Rezervace

3.1. Rezervace nebo rezervacni proces je proces predbéZzného nebo zavazného objednani Sluzby od Provozovatele
na urceny cas, na uréeném misté, online zpisobem nebo formou odkomunikovanou béhem rezervacniho procesu.



3.2. Rezervace terminu znamenad zavazné objedndani terminu u Provozovatele, ve kterém ma Zakaznik zajem o
poskytnuti nékteré ze Sluzeb Provozovatele; Rezervovany termin jsou Zakaznik i Provozovatel povinni dodrzet, tj.
Zakaznik je povinen dodrZet Rezervovany termin a umoznit poskytnout Sluzbu v Rezervovaném terminu a
Provozovatel bude pfipraven v Rezervovaném terminu Sluzbu poskytnout.

3.3. Rezervace terminu a Sluzby — V pripadé, Ze si béhem Rezervace terminu Zakaznik urci i druh Sluzby, kde bude
zobrazena i cena Sluzby, vznikd dohoda Provozovatele a Zdkaznika o zdvazném terminu poskytnuti konkrétni Sluzby,
tj. plati bod 3.2 a zaroveni i dohoda o druhu Sluzby, kterad bude Zakaznikovi poskytnuta, a cené, za jakou bude
poskytnuta. Jakékoli zmény téchto dohod Ize provést pouze se souhlasem obou Stran, neni-li uvedeno jinak.

3.4. Pti Rezervaci terminu nebo Rezervaci terminu a Sluzby se dohody mezi Provozovatelem a Zakaznikem podle
bodu 3.2 a 3.3 stdvaji zdvaznymi v okamzZiku, kdy Zakaznik provede cely rezervacni proces a zaroven bude
Zakaznikovi prostrednictvim e-mailu, notifikace nebo online formulare Rezervace potvrzena; bez potvrzeni
Rezervace Rezervace nevznika.

3.5. Béhem rezervacniho procesu muze byt podle situace Zakaznik informovan o Sluzbé, pravech a povinnostech
tykajicich se dodani Sluzby, o cenach, poplatcich a dalSich podminkach. Zakaznik Rezervaci potvrzuje, Ze se s nimi
sezndmil a souhlasi s nimi.

3.6. Kazdd Rezervace se povazuje za samostatnou dohodu, ktera trva do jejiho naplnéni nebo predc¢asného
ukonceni.

3.7. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel (a pfipadné jeho technicky dodavatel) je oprdvnén zabranit muv
provedeni Rezervace:

i) pokud Zakaznik jiz v minulosti porusil své povinnosti pfi jiné Rezervaci nebo povinnosti viici Provozovateli (napf.
Zakaznikovi, ktery v minulosti porusil vii¢i Provozovateli néjaké své povinnosti ¢i nesplnil zavazky — napf. nedostavil
se na Rezervovany termin nebo porusil jiné podminky pfi poskytovani samotné Sluzby — napf. navstévni fad,
nevhodné chovani apod.) nebo

ii) pokud se jednda o podezielou operaci (napf. podezieni na zneuziti platebni karty, Zakaznik se vydava za jinou
osobu, podezfeni na podvodné jednani apod.).

4. Poukazy

4.1. Pti prodeji Poukazli Provozovatel urci hodnoty Poukaz(, na jaké jeho Sluzby je Ize vyuZit a obvykle omezi i jejich
¢asovou platnost. Konkrétni parametry Poukazu jsou zverejnény pfi jeho koupi a Zakaznik jeho koupi potvrzuje, Ze
se s nimi seznamil.

4.2. Poukaz je multifunkéni, tj. Zakaznik si zakupuje pravo vyuzit Sluzbu/y Provozovatele podle svého vybéru a
zaplatit za né zakoupenym Poukazem béhem doby jeho platnosti. V pfipadé, Ze by si jiz pfi koupi Poukazu Zakaznik
vybral i druh Sluzby, ¢imZ odsouhlasi i podminky jejiho poskytnuti a cenu, se kterou se seznamil, mizZe je zménit
kdykoli se souhlasem Provozovatele, tj. po souhlasu Provozovatele mlze vyuzit Poukaz i na jiné Sluzby
Provozovatele (véetné SluZzeb neuvedenych pfi koupi Poukazu a/nebo v jiné provozovné Provozovatele véetné
zahranici) nebo jinym zplGsobem. Poukaz je prenosny a ma viceucelovy charakter.

4.3. Platnost Poukazu je obvykle omezena, tj. Zakaznik jej musi vyuzit béhem doby jeho platnosti, jinak ztraci narok
na jeho vyuZiti a nemad prdvo ani na vraceni ¢astky, kterou za Poukaz uhradil.

4.4.V piipadé, Ze si Zakaznik vybere Sluzbu s niZsi cenou, neZ je hodnota Poukazu, Provozovatel neni povinen
vyplatit Zakaznikovi rozdil mezi cenou Sluzby a hodnotou Poukazu, tj. z hodnoty Poukazu se nevraci hotovost.

4.5, Poukaz lze vyuZit pouze pfi jedné platbé za Sluzbu/y Provozovatele, tj. nelze jej pouzivat opakované a
rozdélovat jeho hodnotu na vice plateb cen za Sluzby, pokud se s Provozovatelem pisemné nedohodne jinak (napf.
prodej permanentky, kterd to vyslovné umoznuje).



4.6. Nakup Poukazu je zavrSen aZz okamzikem, kdy Zakaznik obdrzi e-mail s unikatnim kédem Poukazu.
4.7. | pti ndkupu Poukazu plati bod 3.5 obdobné.

4.8. Rezervace s platbou — zvlastni druh Poukazu — jednd se o koupi Poukazu, kde si Zakaznik predbézné vybere
Sluzbu a predbézné urci termin jejiho poskytnuti, aby Provozovatel mohl rezervovat své kapacity. V tomto pripadeé je
platnost Poukazu — Rezervace s platbou vZidy omezena, a to na dobu do data pfedbéZzného terminu poskytnuti
Sluzby uréeného Zakaznikem. Zakaznik se souhlasem Provozovatele mize ménit predbézné urceny termin (pouze na
drivéjsi) a také misto poskytovani Sluzby (ve zcela jiné provozovné i v zahranici) a pfipadné i Sluzbu, kterou si vybral,
maximalné do ceny plvodniho Poukazu; pokud Zakaznik nepozada o zménu predbézné dohodnutych parametrq,
stavaji se tyto nejpozdéji v dohodnuty ¢as pred stanovenym predbéznym terminem zavaznymi. | v tomto pfipadé
plati body 4.2—4.5, tj. zejména, pokud Zakaznik Poukaz nevyuZije nejpozdéji do doby predbézného rezervovaného
terminu, narok na poskytnuti Sluzby zanika a Provozovatel neni povinen vratit ¢astku za Poukaz — Rezervaci s
platbou.

5. Placeni

5.1. Neni-li Sluzba uhrazena v plné vysi béhem procesu Rezervace, Zakaznik uhradi cenu Sluzby v misté jejiho
poskytovani, nejpozdéji po poskytnuti Sluzby.

5.2. Platby pfi Rezervaci jsou provadény online nastroji, které vidy v aktudlnim ¢ase umoznuji aplikace vyuzivané k
provedeni Rezervace nebo ke koupi Poukazu, obvykle platba kartou nebo pres internet banking.

5.3. Po dokonceni online Uhrady ptijde Zakaznikovi oznameni o provedeni Uhrady. Pokud bude pozdéji zjisténo, Ze
penéini prostiedky, které mély byt uhrazeny Zdkaznikem za Sluzbu, realné pripsdny ve prospéch Provozovatele
nebyly, Provozovatel mlze vyZzadovat od Zakaznika doklady o Uhradé, a pokud se Uhrada neprokaze, ma pravo od
smlouvy odstoupit.

5.4. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel vyuziva k realizaci plateb sluzby tretich osob, zejména bank nebo PPS,
pri¢emz vztahy mezi Provozovatelem a touto tfeti osobou jsou upraveny zvlast. Zaroven Zakaznik bere na védomi,
Ze platby ptes online nastroje pfichazeji na tcet Bookio, které je Provozovatelem zmocnéno k pfijimani thrad od
Zakaznikd. Uhrady na Gcty téchto tietich osob se povaZuji za Uhradu Provozovateli.

6. Zabezpeceni Rezervace platebni kartou a No-show poplatek

6.1. Princip zabezpeceni: Provozovatel je opravnén u vybranych SluZzeb nebo termin podminit dokonceni
Rezervace zadanim Udajd platebni karty Zakaznika. Toto zadani neslouzi jako okamzita platba za Sluzbu, ale jako
zabezpeceni (garance) Rezervace pro pripad, Ze Zakaznik porusi svou povinnost dostavit se na Rezervovany termin a
Sluzbu nevyuZzije.

6.2. Zpracovani udajl a pfedautorizace: Zadavani Udajl platebni karty probiha vyluéné prostfednictvim
zabezpeceného rozhrani licencovaného poskytovatele platebnich sluzeb (PPS) v soucinnosti s Rezerva¢nim
systémem Bookio. Provozovatel ani Bookio nema k Gplnym udajlm o platebni karté Zakaznika pristup a neuchovava
je. PPS bezpecné ulozi tzv. platebni token (mandat) pro budouci zuc¢tovani.

6.3. No-show poplatek (pokuta za nedostaveni se): Pokud byla vyzadovana garance Rezervace a Zakaznik se
nedostavi na Rezervovany termin (tzv. No-show), vznika Provozovateli v(ici Zakaznikovi narok na No-show poplatek.
Tento poplatek predstavuje smluvni pokutu za poruseni zavazku radné a vcas se dostavit na Rezervovany termin
(body 3.2, 3.3 a 8.3) jako zpUsob pausalni nahrady naklad( a uslého zisku za marné blokovanou kapacitu
Provozovatele.

6.4. Vyse No-show poplatku: Zakaznikovi je ozndmena vyse No-show poplatku pti Rezervaci, pricemz dokoncenim
Rezervace a zadanim Udajl platebni karty potvrzuje, Ze s No-show poplatkem a zplsobem jeho uhrazeni souhlasi.



6.5. Souhlas se strzenim No-show poplatku: Zdkaznik dokonenim Rezervace s povinnosti zadani platebni karty
udéluje Provozovateli, Bookio a PPS vyslovny souhlas a mandat k tomu, aby v pfipadé vzniku situace podle bodu 6.3
(No-show) byla z jeho platebni karty strZzena ¢astka odpovidajici No-show poplatku, a to bez potieby dalSiho
dodatecného souhlasu Zakaznika.

7. Zmény Rezervovaného terminu

7.1. Ze strany Zakaznika je zména Rezervovaného terminu moZzna pouze tam, kde Zakaznik nic pfedem neplati a
nevkladd platebni kartu jako garanci (¢l. 6). V takovych pfipadech je zména Rezervace terminu moznd bez
dodatecnych poplatk( a sankci, avSak nejpozdéji v dohodnuty cas pred Rezervovanym terminem.

7.2. Ze strany Provozovatele je zména Rezervovaného terminu mozna u placenych i neplacenych Rezervaci:

a) Provozovatel miZe Rezervaci zrusit z provoznich divodU (napf. nemoc, technické problémy...), pficemz o tom
informuje Zakaznika neprodlené. Provozovatel mlZe nabidnout Zakaznikovi nahradni termin, ktery vSak Zakaznik
nemusi pfijmout.

b) Provozovatel mize Rezervaci zrusit, pokud zjisti, Ze se jedna o Zakaznika, u kterého by bylo mozné Rezervaci
nepfrijmout (jak je uvedeno v bodé 3.7), a to bez nabidky ndhradniho terminu.

7.3. V pripadé zruseni Rezervovaného terminu poskytnuti SluZeb ze strany Provozovatele z jakéhokoliv dGvodu u jiz
uhrazenych SluZzeb nebo u Poukazl, pokud nedojde k dohodé o nahradnim terminu poskytnuti Sluzby, mdze
Zakaznik poZadat o vraceni zaplacené ¢astky za Poukaz nebo za Sluzbu, ¢imZ od smlouvy odstoupi, a Provozovatel ji
vrati ve [h(té 15 dnd od pozadani. Vraceni Castky se provede obvykle zplsobem, ktery byl pouZit k Uhradé.

7.4. No-show: Pokud Zakaznik neumozni poskytnout Sluzbu v Rezervovaném terminu (tj. nepfijde, nebo neni na
misté pro poskytnuti Sluzby, nepfipoji se online apod.), ztraci narok na poskytnuti Sluzby a také na vraceni
jakychkoliv plateb, zejména za Sluzbu, Poukaz apod., které uhradil. Pokud se nepostupuje podle ¢l. 6 a ani podle
prvni véty tohoto bodu, pak v pfipadé No-show ma Provozovatel vici Zakaznikovi narok na Ghradu plné ceny za
Sluzbu, jako by Zakaznik pfisel, protoZe Provozovatel mu vyhradil potfebny cas, kvili kterému nemze obsluhovat
jiného klienta. V ptipadé, Ze pfi Rezervaci terminu Zakaznikem nebyla uvedena cena Sluzby, ma Provozovatel v
situaci No-show narok na plnou nahradu nakladd, které vynaloZil na dopravu do mista poskytnuti Sluzby, pfipravu
potfebnou k poskytnuti Sluzby (napf. pofizeni materidlu, podklad( apod.) a dalsi prokazatelné naklady.

8. Ostatni prava a povinnosti Zakaznika

8.1. Zakaznik je povinen uvadét pfi Rezervaci a koupi Poukazu své redlné a sprdvné udaje, véetné informace o svém
telefonnim Cisle a e-mailové adrese. Provozovatel neodpovida za to, pokud SMS zprava nebo e-mail bude dorucen
jiné osobé nebo jej nebude moZné dorucit, pokud se tak stane na kontaktni Udaje vyplnéné Zakaznikem.

8.2. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze jeho telefonni ¢islo nebo e-mail mohou byt pouZity Provozovatelem k
ovéreni zajmu Zakaznika dostavit se v Rezervovaném terminu, k operativnimu informovani nebo v pfipadech podle
bodu 7.2.

8.3. Zakaznik je povinen dostavit se v€as na Rezervovany termin, fidit se pokyny Provozovatele a pfi poskytovani
Sluzby plnit i dalsi podminky, se kterymi byl ze strany Provozovatele sezndmen at uz pfedem pri Rezervaci terminu,
predem jinym zplsobem (napf. e-mailem) nebo pfimo v provozovné Provozovatele.

8.4. Zakaznik odpovida za $kodu zpUsobenou v provozovné Provozovatele, at uz porusenim povinnosti, ke kterym se
zavazal provedenim Rezervace nebo koupi Poukazu, nebo ve smyslu pravnich predpist. Zakaznik je povinen fidit se
pokyny Provozovatele za Ucelem zajisténi ochrany zdravi a majetku a za Ucelem predchazeni skodam.

8.5. Zakaznik se mliZze dobrovolné zapojit do vérnostniho, bonusového nebo obdobného zédkaznického systému
Provozovatele, a to zejména naskenovanim QR kddu, registraci prostfednictvim online rozhrani nebo jinym



zpUsobem umozZnénym Provozovatelem. Zapojenim do vérnostniho systému Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s
podminkami jeho pouzivani a souhlasi s nimi, véetné pravidel ziskavani, evidence, ¢erpani, platnosti a zaniku vyhod,
slev, bod(, kredit(, bonus( nebo jinych benefitl. Provozovatel je opravnén urdit a pfimérené ménit pravidla
vérnostniho systému; tim nejsou dotcena jiz fadné nabyta prava Zakaznika, nevyplyva-li z pravidel konkrétniho
systému jinak.

8.6. Zjevna chyba v cené nebo popisu Sluzby (technicka chyba, zfejmy preklep, neaktualni udaje) nezaklada ndrok
Zakaznika na poskytnuti Sluzby za chybnou cenu. Provozovatel je v takovém pfipadé oprdvnén od Smlouvy odstoupit
nebo nabidnout Zakaznikovi plnéni za spravnou cenu.

9. Ostatni prava a povinnosti Provozovatele

9.1. Provozovatel je povinen jednat tak, aby mohl fddné v Rezervovaném terminu poskytnout Sluzbu a umoznit
naplnit prava Zakaznika z Poukazu.

9.2. Provozovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzby v odGvodnénych pripadech (napf. agresivni jednani,
zjevné nevhodny zdravotni stav, porusovani provozniho fadu) bez naroku na vraceni uhrazené ¢astky za Sluzbu a
dalSich plateb ze strany Zakaznika.

9.3. Provozovatel ma narok od Smlouvy odstoupit, pokud v dlisledku technickych problémd, odcizeni Gctu
Provozovatele v Rezervacnim systému Bookio, podvodného jednani jakékoliv osoby nebo jinych neoprdvnénych
zadsah( v Rezervacnim systému Bookio zjisti, Ze uhrazena cena za Sluzbu/Poukaz neodpovida jeji/jeho realné cené,
nebo Rezervovany termin byl potvrzen v ¢asech, kdy Provozovatel bud’ Sluzbu viibec neposkytuje, nebo v dobé
Rezervace terminu nemél kapacitni moznosti Zdkaznikovi Sluzbu poskytnout v Rezervovaném terminu. Provozovatel
je povinen odstoupit od smlouvy neprodlené po zjisténi v tomto bodé popisované situace, a pokud se se Zakaznikem
nedohodnou jinak, je povinen vratit jakoukoliv jiZz uhrazenou platbu za Sluzbu/Poukaz.

9.4. Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s vytvorenim, spravou a vyfizenim Rezervace mu mdze Provozovatel
nebo Bookio zasilat provozni, servisni a organizacni zpravy prostfednictvim e-mailu, SMS, telefonicky nebo jinym
zvolenym komunikacnim kanalem.

9.5. Provozovatel a jim zmocnéné Bookio si vyhrazuji pravo v odlvodnénych pfipadech (zejména pfi podezieni na
podvodné jednani, zneuZiti platebni metody, padélani, neopravnénou manipulaci s unikatnim kédem) docasné i
trvale zablokovat uplatnéni Poukazu, zrusit Rezervaci nebo odmitnout poskytnuti Sluzby. V takovém pripadé
Provozovatel informuje Zakaznika a je opravnén vyzadovat dodatecné ovéreni opravnénosti naroku (napf.
predloZeni potvrzeni o thradé ¢i dokladu totoZnosti). Pokud se podezieni potvrdi, je Provozovatel opravnén od
smlouvy odstoupit bez povinnosti vratit jiZ uhrazené ¢astky ze strany Zakaznika.

10. Vyluky odpovédnosti

10.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neodpovida za funkénost datové sité, funkénost hardwarového
vybaveni, programového vybaveni nebo jinych sluzeb od externich dodavateld, jakoZ ani za pripadné neposkytnuti
Sluzby v pfipadech vypadku dodavky elektrické energie, vypadku datové sité, jinych poruch zplsobenych tretimi
osobami nebo zdsahem vyssi moci.

10.2. Provozovatel odpovida za skodu zplisobenou porusenim svych pravnich povinnosti.

11. DalSi prava a povinnosti
11.1. Rezervace i prodej Poukazu se uzaviraji prostfednictvim elektronickych prostfedka.

11.2. Pravo Zakaznika na odstoupeni:



a) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od uzavieni smlouvy, tj. od okamzZiku vzniku dohod podle
bod( 3.2 nebo 3.3, a u Poukazi do 14 dn( od jeho zakoupeni (bod 4.6).

b) Zakaznik nema pravo na odstoupeni podle bodu 11.2 pism. a), pokud se jedna o Sluzby: ubytovaci pro jiné
Ucely nez pro uUcely bydleni, pfeprava zboZi, ndjem automobil(i, stravovaci sluzby nebo sluzby souvisejici s
¢innostmi v ramci volného ¢asu, pokud Provozovatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu (pokud doslo k
zavazné Rezervaci terminu).

c) Zakaznikovi zanika pravo na odstoupeni podle predchoziho bodu, pokud mu ve Ihté 14 dnd od uzavieni
smlouvy zac¢ne byt Sluzba poskytovana nebo mu bude Sluzba plné poskytnuta s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy. U Poukazu plati, Ze pokud bude pouZit k Uhradé
Sluzby, tj. Zakaznik si jiz vybral Sluzbu, kterou pozaduje, a Sluzba mu byla poskytnuta, ztraci pradvo na odstoupeni
od smlouvy ve vztahu k Poukazu.

d) Zakaznik od smlouvy odstoupi tak, Ze své jednoznacné rozhodnuti o odstoupeni ve formé dopisu doruci
postou nebo osobné na adresu Provozovatele, nebo e-mailem na kontaktni adresy nebo e-mail uvedeny v
uvodu téchto VOP. Pro ucely odstoupeni Ize vyuZit Vzor odstoupeni, ktery se nachazi na webové strance
Provozovatele v sekci VOP nebo pres online rozhrani.

e) Lhita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy bude odeslano na spravné adresy pred tim, nez uplyne Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy.

f) Po odstoupeni od smlouvy je Provozovatel u Rezervaci, kde doslo byt jen k ¢asteéné Ghradé za Sluzbu, a u
Poukaz(l véetné Poukazu — Rezervace s platbou povinen vratit uhrazenou ¢astku, nejpozdéji do 14 dnd ode dne
doruceni odstoupeni. Vraceni bude provedeno stejnym zplsobem, jakym byla provedena tGhrada ceny, a to bez
uctovani jakychkoliv dalsich poplatkd.

12. Reklamace a stiznosti

12.1. JelikoZ se tyto VOP tykaji pouze Rezervaci a koupé Poukaz(, vztahuji se podminky uvedené v tomto ¢lanku
pouze k témto procesiim. Reklamace Sluzeb, které Provozovatel Zakaznikovi poskytne, se fidi zvlastnimi
reklamacnimi podminkami.

12.2. V pripadé jakychkoli probléma s Rezervaci nebo pfi nakupu Poukazu, zejména pokud nedojde k potvrzeni
Rezervace, nebo nebude doruéen e-mail s unikdtnim kédem Poukazu, v pfipadé i jinych vad Rezervace nebo
Poukazu, zejména pokud potvrzeni Rezervace ¢i Poukaz obsahuiji jiné Udaje o Rezervaci/Poukazu, nez si Zakaznik
objednal nebo o jakych byl informovan, je Zakaznik povinen o nich neprodlené informovat e-mailem na kontaktni e-
mailovou adresu Provozovatele uvedenou na za¢dtku VOP nebo na webové strance Provozovatele. Bude-li zjisténo,
Ze je reklamace opravnénd, bude odstranéni vad reseno prednostné Gpravou Rezervace/Poukazu, tak jak to
Zakaznik pozadoval. Pokud z dlivodu vad Zakaznik zmeskal Rezervovany termin, budou mu poskytnuty prednostné
nahradni terminy k poskytnuti Sluzby. Reklamaci je Zakaznik povinen oznamit nejpozdéji do 48 hodin od doruceni
potvrzujiciho e-mailu/SMS zpravy, jinak je na Provozovateli, zda nabidne nahradni pInéni nebo vrati jiz uhrazenou
¢astku za Sluzbu/Poukaz.

12.3. Reklamace podle predchozich bodu jsou feseny pribézné, obvykle do 7 pracovnich dnd, nejdéle vsak do 30
dna.

12.4. Reklamace tykajici se jim provedenych Uhrad ve smyslu téchto VOP Zdkaznik ozndami e-mailem na kontaktni e-
mailovou adresu Provozovatele uvedenou na zacatku VOP nebo na webové strance Provozovatele, pricemz tuto
reklamaci musi Provozovatel fesit se tfetimi osobami, takZe Ih(ita k jejimu vyreseni je obvykle 30 dng.

12.5. O vytknuti vady bude, pokud nenastane hned i ndprava, Zakaznikovi vydano potvrzeni, ve kterém bude
uvedena i IhGta k odstranéni vady, bude-li reklamace posouzena jako opravnéna.



12.6. Bude-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, Provozovatel pisemné oznami Zakaznikovi dlvody
odmitnuti odpovédnosti za vady.

12.7. V pripadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a Zakaznikem (spotrebitelem) ke vzniku spotrebitelského sporu,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZze Zdkaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, §tépénské 44,110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotrebitel mlze
vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Provozovatel mGze VOP pfiméfené zménit, zejména pti zméné pravnich predpist, nabidky Sluzeb, provoznich /
technickych podminek. Zménu zverejni predem na své webové strance.

13.2. Na kazdou Rezervaci/Poukaz se vztahuji ty VOP, které byly G¢inné v dobé uzavieni dohody ohledné Rezervace
nebo koupé Poukazu.

13.3. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé t&chto VOP nebo v souvislosti s nimi se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tyto VOP nabyvaji tic¢innosti dnem 1. 1. 2025.



PRILOHA C. 1: FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(Tento formuldr vypliite a zaslete pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

ADRESAT:

Obchodni firma / Ndzev Provozovatele:
Ulice a ¢islo:

PSC a Mésto:

Stat:

E-mailova adresa:

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Timto oznamuji/oznamujeme*, Ze odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby / o koupi
nasledujiciho darkového poukazu*:

1. IDENTIFIKACE SLUiBY/ POUKAZU
Druh Sluzby / Poukazu:*

Cislo Rezervace / Poukazu:*

Datum vytvoreni Rezervace / nakupu Poukazu:*

Termin poskytovani Sluzby (je-li relevantni):*
Cena Sluzby / Poukazu:* K¢/ EUR

2. IDENTIFIKACE SPOTREBITELE

Jméno a prijmeni / Obchodni firma:*
Adresa bydlisté / Sidlo:*

Ulice a Cislo:

PSC a Mésto:

Stat:

E-mailova adresa:*

Telefonni ¢islo:*

Cislo bankovniho G¢tu (IBAN) pro vraceni platby:

Jméno majitele uctu:

3. PODPIS A DATUM

Datum:

Podpis Spotrebitele:

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

*Kdo muze pouZit tento formula¥: Tento formuldr mizZe pouZit pouze Spotrebitel (fyzickd osoba, kterd jednd mimo ramec své

podnikatelské ¢innosti) v souladu s § 1829 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni.



